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Modèles et année Suite des événements

MOD1
(SOP 2019; EOP 2021)

Citigo-e iV 

Pour l’instant, pas de restriction consécutive à la désactivation de la 3G de Sunrise et Swisscom: votre Citigo e iV continuera d’utiliser 
le réseau 3G de Salt jusqu’à nouvel ordre. Votre services Connect fonctionneront jusqu’à nouvel ordre.
Dès que la dernière antenne 3G de Suisse sera désactivée, votre Citigo-e iV perdra toute sa connectivité.
La date à laquelle le gestionnaire de réseau Salt désactivera la technologie 3G n’est actuellement pas connue du public.

MOD2
(SOP 2016; EOP 2022)

· Kodiaq: octobre 2016 – juillet 2020
· Superb: mai 2017 – juillet 2020

· Fabia: mai 2017 – novembre 2022
· Octavia: février 2017 – mars 2020
· Karoq: juillet 2017 – juillet 2020

· Rapid: mai 2017 – mai 2019

Dès 2026, eCall et Care Connect (p. ex.: commande à distance du chauffage stationnaire) ne seront plus disponibles dans votre 
véhicule en Suisse. Le matériel installé dans le véhicule ne permet pas de changer d’opérateur de réseau ou de passer à une nouvelle 
technologie.
Vous pourrez continuer à utiliser les services d’info-divertissement en utilisant votre téléphone mobile comme hotspot.

MOD3 antérieurs à CEE-ONU
(SOP 2019; EOP 2024)
Kodiaq: août 2020 – mai 2024

· Superb: juillet 2020 – avril 2024
Scala/Kamiq: juin 2019 – avril 2024

· Fabia: novembre 2022 – février 2024
· Octavia: avril 2020 – mai 2024
· Karoq: juillet 2020 – mars 2024

Tant que vous n’effectuerez pas de mise à jour, votre eCall continuera d’utiliser le réseau 3G de Salt jusqu’à nouvel ordre. Vos
services Connect ne fonctionneront plus sans mise à jour.

Notre recommandation: effectuez la mise à jour du logiciel le plus rapidement possible afin que votre véhicule soit prêt pour la 
technologie 4G et que vous puissiez à nouveau utiliser les services.

Remarque supplémentaire pour la clientèle Enyaq: 
dès que votre Enyaq disposera du logiciel 3.8 ou supérieur, le véhicule sera prêt pour la technologie 4G.

MOD4 antérieurs à CEE-ONU
(SOP 2020; EOP 2023)

Enyaq 
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